Formular pentru schimb / returnare

- Nume si prenume:

- Numar comanda/factura:

Tn cazul in care doriti s& prim
initiala, introduceti-o aici:
Stradd si numar casa:

Cod postal:

Oras:

Telefon de contact:

iti bunurile pentru schimb la o altd adresa decat cea

Produsul initial pe care doriti sa il schimbati:

Cod sau denumire:

Cod sau denumire:

Cod sau denumire:

Cod sau denumire:

Cod sau denumire:

Produsul nou pentru care

Cod sau denumire:

doriti & il schimbati:

Cod sau denumire:

Cod sau denumire:

Cod sau denumire:

Cod sau denumire:

IBAN sau numar de
cont
in cazul returnarii:

CONDITII S| PROCEDURA DE SCHIMB / RETURNARE

—_

testati produsul acasa dupa primire

2. daca marimea nu va este potrivita, produsul poate fi schimbat
simplu Tn termen de 14 zile sau il puteti returna

3. varugam sa completati formularul si sa il trimiteti impreuna cu
produsul conform instructiunilor de mai jos

4. produsul trebuie sa fie in starea originala: nepurtat, nedeteriorat,
ambalat corespunzator

5. un astfel de produs trebuie sa ne fie livrat pe cheltuiala

dumneavoastra prin una dintre urmatoarele metode |

a) direct in depozitul nostru din Slovacia:

ARMYTEX, Nabrezna 5178/47, 017 01 Povazska Bystrica, Republica Slovaca (nu
uitati sa indicati numarul de telefon +421 918 966 026)

b) sau la adresa din Romania (procesul poate dura cu 2 — 4 zile mai mult, deoarece
din Romania compania Packeta trebuie sa livreze coletul catre noi):

Packeta Romania 96856342 ARMYTEX

Strada Virginia Nr. 4,

Dragomiresti-Deal, lIfov 077096,

CTPark A1 Km13, Romania

e la aceasta adresa sunt acceptate doar coletele expediate prin
transportatorii: FAN Courier, Urgent Cargus, Sameday si Posta Romana —
exclusiv prin serviciul ,Prioripost”

Ulterior, vom prelua si verifica produsul

-daca produsul solicitat de dumneavoastra pentru schimb este in stoc, vi-I
vom expedia

- dacé nu, vom stabili dacé doriti s& asteptati pdna cénd va fi reaprovizionat
sau va vom returna banii pentru produs

in cazul returndrii banilor: dacé indepliniti aceste conditii, vd vom returna
banii cel tarziu in termen de 14 zile de la primirea returului dumneavoastra

In cazul in care aveti mai multe intrebari, va rugdm sa ne contactati
prin e-mail la: info@rinokor.ro



